                                                                                                      Утверждено
                                                                                                                   Постановлением администрации
 Муниципального образования «Вавожский район»

№          от                         2015 г.      

 МУНИЦИПАЛЬНОЕ ЗАДАНИЕ
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 
Автономное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Вавожском районе»
на 2016 год и плановый период 2017- 2018 годы
1. Реестр (перечень) услуг в сфере предоставления муниципальных и государственных услуг по принципу "одного окна", оказываемых (выполняемых) автономным учреждением  "Многофункциональный центр", по которым устанавливается задание.
	Наименование муниципальной услуги 
	Код строки
	Единица измерения услуги 
	Предмет (содержание) услуги 

	Обеспечение предоставления муниципальных и государственных услуг   
	1
	количество обращений
	       Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальных услуг в соответствии с Постановлением Администрации Вавожского района  № 864 от 03.12.2015 года  «Об утверждении Перечня  услуг, предоставляемых 
автономным учреждением   «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Вавожском районе»; Перечень государственных услуг, предоставляемых администрацией муниципального образования «Вавожский район», при осуществлении отдельных государственных полномочий, переданных в установленных законом порядком, с участием «Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в Вавожском районе», государственных услуг в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 22.12.2012 N 1377 "О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. N 797";
    информирование заявителей о порядке предоставления муниципальных и государственных услуг в многофункциональном центре, о ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальных и государственных услуг, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальных и государственных услуг; взаимодействие с государственными органами и органами местного самоуправления по вопросам предоставления муниципальных и государственных услуг, а также с организациями, участвующими в предоставлении муниципальных и государственных услуг, в том числе посредством:

  -  направления межведомственного запроса с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры;

   - приема, обработки информации из информационных систем органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги; выдача заявителям документов Администрации муниципального образования «Вавожский район» и исполнительных органов государственной власти Удмуртской Республики по результатам предоставления муниципальных и государственных услуг, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.


2. Потребители услуг 
	Наименование услуги 
	Код строки
	Единица измерения показателя объема услуг
	Категория потребителей услуг
	Количество потребителей
	Количество потребителей, которым возможно оказать услугу

	
	
	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2014

	2015
	2016
	2017
	2018

	Обеспечение предоставления муниципальных и государственных услуг 
	1
	количество обращений
	Физические и юридические лица
	Неограниченный круг лиц
	Неограниченный круг лиц


3. Показатели, характеризующие качество и объем (содержание) оказываемой услуги.
3.1. Показатели качества оказываемой услуги:
	
	
	Единица измерения показателя объема услуг
	
	
	
	Значение показателя качества
	

	Наименование услуги 
	Код строки
	
	Наименовани е показателя качества
	Единица измерения показателя качества
	Методика расчета
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	Количество
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечение предоставления муниципальных и государственных услуг
	1
	количество обращений
	обоснованных письменных жалоб на некачественное оказание услуги
	Абсолютное значение
	
	-
	-
	Не более 5
	Не более 
4
	Не более 
4
	Данные учета письменных обращений граждан, учитывающихся в журнале регистрации обращений, заявлений граждан


Качество услуги должно соответствовать стандарту качества услуг, предоставляемых автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Вавожском районе», утвержденному Постановлением Администрации МО «Вавожский район».

3.2  Объем (состав) оказываемой услуги (в натуральных показателях):
	Наименование услуги
	Код строки
	Единица измерения показателя объема услуг
	Значение показателя объема оказания услуг 
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	

	Обеспечение предоставления муниципальных и государственных услуг
	1
	количество обращений
	5606
	9100
	9200
	9300
	9400
	Источником информации являются прогнозируемые объемы оказания услуг.


4. Порядок оказания услуг.
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания услуг:
Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 281-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
Федеральный закон от 21 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации»;
Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 3 октября 2009 г. № 796 «О некоторых мерах по повышению предоставления государственных (муниципальных) услуг на базе многофункциональных центров предоставления государственных (муниципальных) услуг»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;
Постановление Администрации МО «Вавожский район»  от 19 февраля 2014 г. № 118  «Об утверждении перечня  услуг, предоставляемых автономным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Вавожском районе»;

Административные регламенты предоставления муниципальных и государственных услуг, утвержденные Постановлениями Администрации МО «Вавожский район».
 4.2. Порядок информирования потребителей осуществляется посредством:
-размещения информации на сайте АУ «МФЦ в Вавожском районе»,
-информационных стендов, размещаемых в учреждении,
-рекламы,
-средств массовой информации
                                                                  

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации

	Частота обновления информации


	1. Страница на официальном сайте  
МО « Вавожский район» 
http://vavozh-raion.udmurt.ru/
2. Средства массовой информации


	       наименование, режим работы,
       контактная информация ( адрес места нахождения (схема проезда), номер телефона,

       адрес электронной почты МФЦ, участников взаимодействия при предоставлении государственных ( муниципальных ) услуг;

       перечень государственных (муниципальных ) услуг, предоставляемых в МФЦ:

       перечень документов, необходимых для предоставления услуг, требования к их заполнению, способ заверения документов (при необходимости);

        срок предоставления государственных (муниципальных ) услуг;

        основания для отказа в предоставлении государственных (муниципальных) услуг и основаниях для их прекращения( приостановления); 
         порядок информирования о результате услуг; информация о размере платы за предоставления услуг, или о ее отсутствии (названии и банковских реквизитах организации, принимающей плату за предоставление услуг);

        время приема и выдачи документов; порядок обжалования действий (бездействия) и решений, в ходе предоставления услуг.
     
	По мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания: 
-ликвидация автономного учреждения;
-исключение муниципальной услуги из перечня муниципальных услуг;
-в иных случаях, когда учреждение не обеспечивает выполнение муниципального задания или имеются основания предполагать, что муниципальное задание не будет выполнено в полном объеме или в соответствии с иными установленными требованиями.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги
6.1. Значения предельных цен (тарифов).
	Наименование услуги
	Код строки
	Единица измерения показателя объема оказания услуг
	Предельный тариф для потребителей услуги, тыс. руб.

	Прием запросов заявителей государственных и муниципальных услуг
	1
	количество обращений
	бесплатно


6.2. Орган, устанавливающий предельные цены (тарифы) на оплату услуги либо порядок их установления.
6.3. Услуги, указанные в пункте 1 настоящего муниципального задания, оказываются муниципальным автономным учреждением «Многофункциональный центр» заявителям на бесплатной основе.
7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания.
	Форма контроля
	Периодичность
	Орган, осуществляющий контроль

	Выездная проверка документов, процедур оказания услуг, состояния материально-технической базы и прочих объектов контроля, используемых в процессе оказания услуг 
	в сроки, установленные учредителем
	Администрация МО «Вавожский район»

	Камеральная проверка:
представленных документов, отчетов и аналитических материалов,
отчета о выполнении муниципального задания
	в сроки, установленные учредителем
ежегодно
	Администрация МО «Вавожский район»

	Рассмотрение жалоб на оказание муниципальной услуги исполнителем
	по мере поступления
	Администрация МО «Вавожский район»


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.    
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
  Показатели объема (содержания) услуги (в натуральных показателях)
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый год
	Источник информации о фактическом значении

	
	
	
	
	


Показатели качества услуг :
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Наименование показателя качества
	Единица измерения показателя качества
	Значение, утвержденное в задании на очередной финансовый год
	Фактическое значение за очередной финансовый год
	Источник информации о фактическом значении

	
	
	
	
	
	
	


 Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов
	Наименование услуги
	Дата
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	
	
	
	


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении муниципального задания.

      - автономное учреждение ежегодно в срок до 15 января, следующего за отчетным годом, представляет учредителю - Администрации муниципального образования «Вавожский район» отчет об исполнении муниципального задания с пояснительной запиской,

     - предоставление на рассмотрение Наблюдательного совета «МФЦ» отчетов о деятельности «МФЦ» и об использовании его имущества, годовой бухгалтерской отчетности «МФЦ».

8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания. 
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:
                ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
